
DISCとは、心理学者が提唱したコミュニケーション理論のこと

で、4つの行動特性のバランスで人の動機や欲求、その結果表れ

る行動を分析していくものです。

自己の強みと弱みを理解したうえで他者の理解も深め、相手の行動特

性に応じたビジネスの人間関係構築、コミュニケーションの取り方の

センスを磨き、部下の指導や顧客対応に役立てることができます。

能力を向上させるために調整可能な「行動」に焦点を当てていきます。

従業員の強みと弱みを特定し、改善のため測定可能な指標の設定を行います。個人の成長を促進する
要因を理解することで、キャリアを前進させるための完璧な道を示すことができます。

従業員の性格、仕事の態度、やる気を起こさせる要素を理解することで、組織の強みを最大限に発揮
させることができます。また、それぞれに合ったコミュニケーション方法で従業員同士をつなぎ、社
内の団結と活性化につなげることができます。

DISCのプラチナルールである｢相手の性格スタイルに合わせて相手の望む接し方をする｣を適用して、
チームメンバーとの良好な関係を築き、発展させることができます。DISCの知識を応用して、互い
に有益な改善の方向づけを行い、協力する姿勢を身に着けることができます。

従業員が自社組織を信頼し、顧客を大切に思っていることを事前に知ることができます。
カスタマーサポートチームをトレーニングして、コミュニケーションと行動分析のスキルを身に着け
させることで、さまざまなメリットを得ることができます。

DISCを受講するとこんな効果が期待できます！
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一人ひとりの強みがわかる

従業員の強みを活かせる

最適なチーム、最高のパフォーマンス

顧客の心理を掴み、満足をもたらす
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わたしはここ！

Aさんはここ！

“わたし”と“Aさん”がうまくコミュニケーションを取る方法は？

の未来未来未来 働き方働き方働き方を

リードしませんか？リードしませんか？

DISCで会社の未来をデザインしましょう!



DISC記載事項の例

導入の

流れ
グループワーク研修DISC受講お申込み無料相談

093-435-5777

＼ ご興味のある方は、まずはお問合せください！ ／

貴社名 代表

事業内容 社員数

所在地 TEL

京都郡苅田町富久町2-35-8

社会保険労務士法人いつもここから 9:00～17:00
（土日祝日を除く）

https://www.kato-sr.com

TEL 093-435-5778FAX

運営

住所

営業時間

HP

約30 分 で、最適なコミュニケーション方法がわかります！

自分のDISCスタイルを知る

・あなたが優先していること

・モチベーション要因とストレス要因

他のスタイルを理解する

・各スタイルの人に対して、あなたは

どのように接しているのか

他の人のスタイルの見分け方

・あなたから見て、各スタイルの人が

どう映っているのか

より良い人間関係を築く

・より効果的に各スタイルの人と接す

るための対応策
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